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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)                                                             Stand Juni 2026 

für Lieferungen, Montageleistungen und Reparaturen der AGM GRUPPE GmbH,  
Hauptsitz: In den Tieräckern 1, 89520 Heidenheim 

1. Geltungsbereich 

1. Anwendungsbereich: Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für alle 
Verträge über Verkäufe, Schulungen, Lieferungen, Montageleistungen sowie 
Reparatur- und Servicearbeiten (insbesondere im Bereich Fahrzeugverglasungen, 
Karosserie-/Lackarbeiten und Fahrzeugaufbereitung) zwischen uns und unseren 
Kunden. 

2. Abweichende Bedingungen: Abweichende, entgegenstehende oder ergänzende 
Allgemeine Geschäftsbedingungen des Kunden werden nur dann 
Vertragsbestandteil, wenn wir ihrer Geltung ausdrücklich in Textform zustimmen. 
Ohne eine solche Zustimmung gelten ausschließlich diese AGB. 

3. Verbraucher und Unternehmer: Die Regelungen dieser AGB gelten sowohl 
gegenüber Verbrauchern (§ 13 BGB) als auch gegenüber Unternehmern (§ 14 
BGB), soweit nicht ausdrücklich eine Differenzierung vorgenommen wird. 

2. Vertragsschluss 

1. Angebote: Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Ein Vertrag 
kommt erst durch unsere Auftragsbestätigung in Textform (z.B. E-Mail) oder durch 
Beginn der Leistungserbringung zustande. 

2. Vertragsinhalt: Der Inhalt des Vertrages ergibt sich aus unserer 
Auftragsbestätigung und diesen AGB. Nebenabreden und Änderungen bedürfen 
der Bestätigung in Textform. 

3. AGM Akademie / Schulungen: Für Schulungen und Seminare gelten ergänzend 
die jeweils aktuellen Teilnahmebedingungen, die dem Kunden vor Buchung zur 
Verfügung gestellt werden. 

3. Leistungsfristen und Termine 

1. Verbindlichkeit von Terminen: Leistungstermine und Leistungsfristen sind nur 
verbindlich, wenn sie von uns ausdrücklich bestätigt wurden und der Kunde alle 
zur Ausführung erforderlichen Informationen, Unterlagen und 
Mitwirkungshandlungen rechtzeitig erbracht hat. Vereinbarte Fristen beginnen 
mit dem Datum unserer Auftragsbestätigung. 
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2. Höhere Gewalt: Bei unvorhersehbaren, unvermeidbaren und außerhalb unseres 
Einflussbereichs liegenden Ereignissen (z.B. höhere Gewalt, Naturkatastrophen, 
Krieg, behördliche Anordnungen, Arbeitskämpfe, erhebliche Lieferstörungen 
unserer Vorlieferanten) verlängern sich vereinbarte Leistungsfristen um die Dauer 
der Störung. Ist das Ende der Störung nicht absehbar oder dauert sie länger als 
einen Monat, sind beide Parteien berechtigt, vom Vertrag zurückzutreten. 

3. Nichtwahrnehmung von Terminen (Aufwandsentschädigung): Stellen wir zum 
vereinbarten Termin einen Arbeitsplatz samt Team bereit und erscheint der Kunde 
ohne rechtzeitige Absage (mindestens 24 Stunden vor Termin), können wir eine 
angemessene Aufwandsentschädigung verlangen. Diese beträgt pauschal 50,00 
€ netto, es sei denn, der Kunde weist nach, dass kein oder ein wesentlich 
geringerer Aufwand entstanden ist. 

4. Gefahrübergang, Wertsachen im Fahrzeug 

1. Liefergegenstände: Soweit wir zur Leistungserbringung auf Liefergegenstände 
angewiesen sind, die wir nicht selbst herstellen und die bei Auftragserteilung 
nicht lagernd sind, steht der Vertragsschluss unter dem Vorbehalt richtiger und 
rechtzeitiger Selbstbelieferung. Scheitert die Selbstbelieferung aus Gründen, die 
wir nicht zu vertreten haben, sind wir zum Rücktritt berechtigt; bereits erhaltene 
Zahlungen werden erstattet. 

2. Gefahrübergang bei Unternehmern: Bei Unternehmern geht die Gefahr des 
zufälligen Untergangs und der zufälligen Verschlechterung der Ware mit 
Übergabe an den Kunden oder den Transporteur über. Verzögert sich die 
Übergabe aus Gründen, die der Kunde zu vertreten hat, geht die Gefahr mit 
Anzeige der Versand- oder Abholbereitschaft über. 

3. Wertsachen im Fahrzeug: Der Kunde hat Wertsachen und persönliche 
Gegenstände vor Übergabe des Fahrzeugs zu entfernen. Für im Fahrzeug 
zurückgelassene Wertsachen übernehmen wir keine Haftung, es sei denn, der 
Schaden beruht auf vorsätzlichem oder grob fahrlässigem Verhalten unserer 
Mitarbeiter. 

5. Abnahme, Versicherungsabtretung 

1. Abnahme der Werkleistung: Der Kunde ist verpflichtet, das Fahrzeug bzw. die 
Werkleistung abzunehmen, sobald wir die Fertigstellung anzeigen. Die Abnahme 
kann ausdrücklich oder konkludent (z.B. durch vorbehaltlose 
Fahrzeugübernahme) erfolgen. 

2. Vorbehaltlose Rücknahme: Nimmt der Kunde das Fahrzeug ohne Vorbehalt 
zurück, sind Ansprüche wegen erkennbarer Mängel oder Schäden am Fahrzeug 
grundsätzlich ausgeschlossen, ausgenommen an der von uns ausgetauschten 
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oder reparierten Glasscheibe, für die die nachfolgenden Gewährleistungs- und 
Garantiebestimmungen gelten. 

3. Abtretung von Versicherungsansprüchen: Soweit für den zu reparierenden 
Schaden eine Fahrzeugversicherung besteht, kann der Kunde seine 
versicherungsvertraglichen Ansprüche gegen den Fahrzeugversicherer zur 
Sicherung unserer Forderung bis zur Höhe des Rechnungsbetrages an uns 
abtreten. Der Kunde teilt uns hierzu Versicherungsscheinnummer, 
Schadennummer (soweit bekannt), Versicherer und Sitz sowie die Höhe eines 
etwaigen Selbstbehalts mit und ob die Umsatzsteuer mitversichert ist. Wir sind 
berechtigt, jedoch nicht verpflichtet, den Rechnungsbetrag aufgrund einer 
solchen Abtretung direkt beim Versicherer einzuziehen. 

6. Preise, Kostenvoranschläge, Zahlungsbedingungen 

1. Kostenvoranschläge: Kostenvoranschläge sind – sofern nicht anders vereinbart 
– kostenpflichtig. Sie sind unverbindlich, es sei denn, wir bezeichnen sie 
ausdrücklich als verbindlich. 

2. Preisgrundlage: Mangels ausdrücklicher Preisvereinbarung gelten unsere jeweils 
aktuellen Preislisten zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses, einschließlich 
etwaiger Verpackungs-, Transport- und Versicherungskosten sowie der 
gesetzlichen Umsatzsteuer. 

3. Orientierungspreise: Preisangaben in Informationsunterlagen und auf unserer 
Webseite dienen der Orientierung und sind unverbindlich. Der Endpreis kann 
hiervon abweichen, insbesondere aufgrund fahrzeugspezifischer Besonderheiten 
oder zusätzlicher Arbeiten. 

4. Fälligkeit und Zahlungsarten: Rechnungen sind sofort nach Abnahme und 
Rechnungsstellung ohne Abzug fällig. Dies gilt auch für die Selbstbeteiligung des 
Kunden bei Teilkasko- oder Vollkaskoversicherung. Zahlungen erfolgen in der 
Regel per EC-Karte oder bar. Überweisungen sind nach Absprache möglich. 
Schecks werden nicht als Erfüllung angenommen. 

7. Beschaffenheit und Gewährleistung (allgemein) 

„Die AGM GRUPPE gewährleistet, dass ihre Leistungen bei Gefahrübergang die 
vereinbarte Beschaffenheit aufweisen; sie bemisst sich ausschließlich nach den 
zwischen den Parteien schriftlich getroffenen konkreten Vereinbarungen über die 
Eigenschaften, Merkmale und Charakteristika der Leistungen.“ 

1. Beschaffenheitsvereinbarung: Maßgeblich für die Beschaffenheit der 
Werkleistung sind die im Auftrag und in der Auftragsbestätigung beschriebenen 
Arbeiten. Öffentliche Äußerungen, Werbung oder sonstige Angaben stellen keine 
selbständige Beschaffenheitsgarantie dar. 
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2. Gesetzliche Gewährleistung: Es gelten die gesetzlichen 
Gewährleistungsrechte. Bei Werkleistungen beträgt die Verjährungsfrist für 
Mängelansprüche gegenüber Verbrauchern grundsätzlich zwei Jahre ab 
Abnahme, soweit das Gesetz nichts anderes vorsieht. Eine Verkürzung der 
Verjährungsfrist gegenüber Verbrauchern nehmen wir nicht vor. 

3. Nacherfüllung: Bei Mängeln steht uns das Recht zu, nach unserer Wahl 
nachzubessern oder neu zu leisten. Der Kunde hat uns die zur Nacherfüllung 
erforderliche Zeit und Gelegenheit zu geben. Schlägt die Nacherfüllung fehl oder 
ist sie unzumutbar, kann der Kunde nach den gesetzlichen Vorschriften mindern 
oder vom Vertrag zurücktreten und ggf. Schadensersatz verlangen. 

4. Ausschluss von Gewährleistung: Gewährleistungsansprüche bestehen nicht 
bei Schäden, die auf unsachgemäße Verwendung, natürliche Abnutzung, äußere 
Einflüsse (z.B. neuer Steinschlag, Unfall, Vandalismus, Hagel) oder auf vom 
Kunden veranlasste Eingriffe zurückzuführen sind. 

8. Besondere Gewährleistung bei Reparaturen (Autoglas, Smart Repair, 
Innenreinigung) 

1. Stand der Technik: Wir führen Reparaturen nach dem anerkannten Stand der 
Technik und den Herstellervorgaben aus. 

2. Autoglasreparatur: Bei Reparatur von Fahrzeugverglasung (z.B. 
Steinschlagreparatur) besteht die Möglichkeit, dass die Reparatur optisch 
sichtbar bleibt und/oder das beschädigte Glas während oder nach der Reparatur 
weiter reißt. In diesem Fall besteht kein Gewährleistungsanspruch auf eine 
„unsichtbare“ Reparatur. Beauftragt der Kunde anschließend den Austausch der 
Scheibe, erfolgt dieser auf Kosten des Kunden; bereits gezahlte Reparaturkosten 
können wir auf den Austauschpreis anrechnen. 

3. Lack- und Smart-Repair-Arbeiten: Bei Smart-Repair handelt es sich um 
Teillackierungen. Geringe Farbabweichungen zum Originallack können technisch 
bedingt sein und stellen keinen Mangel dar, solange sie sich im üblichen 
Toleranzbereich bewegen.  
Bei Lackschäden, die durch den Anbieter verursacht werden und ihren Ursprung 
in schadhaften Lacken haben, wie z.B. durch Steinschlag, Lackabplatzungen, 
schlecht verarbeiteten Lacken, Kratzern etc., können keine 
Schadensersatzansprüche gegen die AGM GRUPPE geltend gemacht werden.  

4. Innenreinigung: Bei stark verschmutzten Innenausstattungen kann der Einsatz 
intensiver Reinigungsmittel erforderlich sein. Hierdurch bedingte 
Farbverblassungen oder leichte Abweichungen sind technisch nicht immer 
vermeidbar und begründen keinen Mangel, sofern wir den Kunden vorab auf das 
Risiko hingewiesen haben. 
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5. Vorhandene Vorschäden: Für Schäden, die bereits vor Vertragsabschluss 
vorhanden waren (z.B. Karosserieschäden, Korrosion, Kratzer, schadhafte Felgen, 
Antennen, Außenspiegel, lose oder schadhaft montierte Zubehörteile), haften wir 
nicht, soweit diese nicht von uns verursacht oder verschlimmert wurden. 

6. Nachträgliche Einbauten: Für Schäden an fachmännisch eingebauten 
Elektrobauteilen (z.B. Alarmanlagen, HiFi-Systeme), die nicht vor Beginn unserer 
Arbeiten schriftlich angezeigt wurden, übernehmen wir keine Haftung, sofern wir 
diese Bauteile nicht bearbeitet oder demontiert haben. 

7. Keine Mängel im Sinne der gesetzlichen Gewährleistung sind:  
 

• Schäden durch unsachgemäße Bedienung oder Handhabung, z.B. durch 
schadhafte Scheibenwischer, Eiskratzer u. ä. 

• Eigenverschulden des Kunden 
• Mängel, die bei Vertragsabschluss bereits vorhanden waren 
• Verschleiß 
• Verrostete Karosserieteile im Bereich der Scheibenmontagen 
• Geringe Blasen- und Schlierenbildung bei Folienmontagen 
• Staub und Fremdkörpereinschlüsse 
• Kleine Lichtspalte im Randbereich der Scheiben 

 
8. Keine Mängel stellen ferner beispielsweise auch folgende technische- 

physikalisch bedingten Erscheinungen an Gläsern dar: unauffällige optische 
Erscheinungen; farbige Spiegelungen (Interferenzen); optische Erscheinungen bei 
Isoliergläsern und bei vorgespannten Gläsern ("Hammerschlag"; Verzerrungen 
des äußeren Spiegelbildes ("Doppelscheinwerfereffekt") bei Isoliergläsern 
 

9. Die Abnahme der Reparaturen ohne Vorbehalt schließt alle 
              Gewährleistungsansprüche für bei der Abnahme erkennbare Mängel aus. 
              Schadensersatzansprüche bleiben unberührt. 
 

10.  Die Verjährungsfrist für den Gewährleistungsanspruch beträgt 24 Monate ab 
                Abnahme der Reparatur durch den Kunden, wenn dieser Verbraucher ist. 

 
 
 

9. Haftung und Schadensersatz 

1. Grundsatz: Wir haften nach den gesetzlichen Vorschriften, soweit in diesen AGB 
nichts anderes geregelt ist. 

2. Beschränkung bei einfacher Fahrlässigkeit: Bei leicht fahrlässiger Verletzung 
nicht wesentlicher Vertragspflichten haften wir nicht auf Schadensersatz. Bei 
leicht fahrlässiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist unsere Haftung 
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auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Wesentliche 
Pflichten sind solche, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des 
Vertrages überhaupt erst ermöglicht und auf deren Einhaltung der Kunde 
regelmäßig vertrauen darf. 

3. Unbeschränkte Haftung: Die vorstehenden Haftungsbeschränkungen gelten 
nicht bei Verletzung von Leben, Körper oder Gesundheit, bei Vorsatz und grober 
Fahrlässigkeit, bei Übernahme einer Garantie sowie bei Ansprüchen nach dem 
Produkthaftungsgesetz. 

4. Park- und Einbruchschäden: Schäden am Fahrzeug, die während des Parkens 
auf unserem Gelände durch Einbruch, Vandalismus oder vergleichbare 
Ereignisse entstehen, ersetzen wir nur bei vorsätzlichem oder grob fahrlässigem 
Verhalten unserer Mitarbeiter. Für Wageninhalt haften wir nur, wenn dieser 
ausdrücklich zur Verwahrung übergeben wurde. 

10. Freiwillige Garantiebedingungen (Dichtigkeits- und Haltbarkeitsgarantie) 

1. Garantieumfang: Wir gewähren dem Kunden zusätzlich zu den gesetzlichen 
Gewährleistungsrechten eine freiwillige Garantie: 

• Dichtigkeitsgarantie: Dichtigkeit der Montage der von uns erneuerten 
Fahrzeugverglasung. 

• Haltbarkeitsgarantie: Haltbarkeit der Reparatur der Fahrzeugverglasung an der 
behandelten Stelle. 

2. Garantiedauer: Die Garantie gilt für die Dauer, in der der Kunde Eigentümer des 
Fahrzeugs ist, längstens jedoch 30 Jahre ab Übergabe des Fahrzeugs nach der 
betreffenden Leistung. 

3. Garantieleistungen: Bei Dichtigkeitsmängeln bessern wir nach, soweit die 
Undichtigkeit auf unsere Montage zurückzuführen ist. Bei Haltbarkeitsmängeln 
(Weiterreißen an der reparierten Stelle aufgrund fehlerhafter Reparatur) rechnen 
wir die für die Reparatur gezahlten Kosten auf den Preis eines 
Scheibenaustauschs an. 

4. Höchstgrenze: Unsere Kostenübernahme im Garantiefall ist auf den 
ursprünglich für die Montage bzw. Reparatur berechneten Betrag begrenzt. 

5. Ausschlüsse: Die Garantie gilt nicht für Schäden, die auf äußere Einwirkungen 
(z.B. neuen Steinschlag, Unfall, Vandalismus, Hagel) oder auf unsachgemäße 
Behandlung durch den Kunden zurückzuführen sind. 

6. Geltendmachung: Garantiefälle sind unverzüglich, spätestens innerhalb einer 
Woche nach Kenntnis, unter Vorlage der Rechnung bei uns schriftlich oder in 
Textform anzuzeigen. 
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7. Erlöschen der Garantie: Die Garantie erlischt, wenn der Kunde oder ein Dritter 
die Verglasung eigenmächtig repariert oder austauscht, ohne uns zuvor 
Gelegenheit zur Nachbesserung gegeben zu haben, oder wenn das Fahrzeug 
veräußert wird (die Garantie ist nicht übertragbar). 

11. Eigentumsvorbehalt (bei Lieferungen an Unternehmer) 
 
1. Vorbehaltsware: Die gelieferten Produkte bleiben bis zur vollständigen 
Bezahlung sämtlicher Forderungen aus der Geschäftsbeziehung unser Eigentum. 
Bei laufender Rechnung gilt der Eigentumsvorbehalt zur Sicherung der jeweiligen 
Saldoforderung. 
 
2. Veräußerung im ordnungsgemäßen Geschäftsgang: Der Kunde ist 
berechtigt, die Vorbehaltsware im ordnungsgemäßen Geschäftsgang 
weiterzuveräußern. 
Er tritt bereits jetzt die aus der Weiterveräußerung entstehenden Forderungen in 
Höhe des Rechnungsbetrages an uns ab. Wir nehmen die Abtretung an. 
Der Kunde bleibt zum Einzug der Forderung ermächtigt, solange er seinen 
Zahlungsverpflichtungen uns gegenüber ordnungsgemäß nachkommt. 
 
3. Pflichten des Kunden bei Zugriffen Dritter: Der Kunde hat uns unverzüglich 
schriftlich zu informieren, wenn Dritte auf die Vorbehaltsware oder die 
abgetretenen Forderungen zugreifen (z. B. Pfändungen, Beschlagnahmen). 
Er hat uns alle zur Rechtsverteidigung erforderlichen Unterlagen und 
Informationen zur Verfügung zu stellen und den Dritten auf unser Eigentum 
hinzuweisen. 
Die Kosten der Abwehr solcher Zugriffe trägt der Kunde, soweit der Dritte nicht 
zur Kostenerstattung verpflichtet ist. 
 
4. Informationspflichten: Der Kunde hat uns auf Verlangen jederzeit Auskunft 
über den Bestand der Vorbehaltsware sowie über die an uns abgetretenen 
Forderungen zu erteilen und entsprechende Unterlagen vorzulegen. 
 
5. Freigabe von Sicherheiten: Übersteigt der realisierbare Wert der bestehenden 
Sicherheiten unsere zu sichernden Forderungen um mehr als 10 %, sind wir auf 
Verlangen des Kunden zur Freigabe von Sicherheiten nach unserer Wahl 
verpflichtet. 
 
6. Vertragsverletzung / Zahlungsverzug: Kommt der Kunde mit wesentlichen 
Verpflichtungen – insbesondere der Zahlung – in Verzug, sind wir nach Rücktritt 
vom Vertrag berechtigt, die Vorbehaltsware herauszuverlangen. 
Der Kunde hat uns oder unseren Beauftragten in diesem Fall sofort Zugang zur 
Vorbehaltsware zu gewähren und diese herauszugeben. 
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Wir sind berechtigt, die Ware zu verwerten und den Erlös auf die offenen 
Forderungen anzurechnen. 

7. Beschaffenheit, Gewährleistung bei Lieferungen an Unternehmer: Die 
Verjährungsfrist für Rechte des Unternehmers wegen Mängeln beträgt 12 Monate 
ab Ablieferung der Leistungen an bzw. Abnahme der Reparatur durch den 
Unternehmer. Die Verjährungsregelung des § 479 BGB im Falle des Rückgriffs 
bleibt unberührt. 

 

12. Datenschutz 

1. Verarbeitung personenbezogener Daten: Wir verarbeiten personenbezogene 
Daten des Kunden (z.B. Name, Anschrift, Kontaktdaten, Fahrzeugdaten, 
Zahlungsdaten) ausschließlich zur Anbahnung, Durchführung und Abwicklung 
des Vertrages auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. 

2. Weitergabe an Dritte: Soweit zur Vertragsdurchführung erforderlich, können 
Daten an Dritte (z.B. Lieferanten, Transporteure, Nachunternehmer, 
Zahlungsdienstleister, Auskunfteien, Versicherer) übermittelt werden. Diese 
verarbeiten die Daten ausschließlich zur Erfüllung ihrer Aufgaben. 

3. Speicherdauer: Die Daten werden für die Dauer der Geschäftsbeziehung und 
darüber hinaus entsprechend gesetzlicher Aufbewahrungsfristen gespeichert 
und anschließend gelöscht, sofern keine weitergehenden gesetzlichen oder 
vertraglichen Gründe entgegenstehen. 

4. Betroffenenrechte: Der Kunde hat die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, 
Löschung, Einschränkung der Verarbeitung, Datenübertragbarkeit sowie 
Widerspruch nach den Artikeln 15–21 DSGVO. Näheres ergibt sich aus unserer 
jeweils aktuellen Datenschutzerklärung, abrufbar unter https://www.agm-
gruppe.de/datenschutz/. 

13. Fotoaufnahmen des Fahrzeugs 

1. Schadensdokumentation: Zur Dokumentation des Schadens und der 
ausgeführten Arbeiten können wir Fotos des Fahrzeugs anfertigen. Diese dienen 
ausschließlich der internen Dokumentation und ggf. der Kommunikation mit 
Versicherern. 

2. Werbliche Nutzung: Eine Nutzung von Fahrzeugfotos zu Werbezwecken (z.B. auf 
unserer Webseite, in sozialen Medien) erfolgt nur auf Grundlage einer 
gesonderten, freiwilligen Einwilligung des Kunden nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. 
Ohne Einwilligung erfolgt keine werbliche Nutzung. 

14. Schlussbestimmungen, Gerichtsstand, Streitbeilegung 
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1. Schrift-/Textform: Änderungen und Ergänzungen des Vertrages und dieser AGB 
sowie Nebenabreden bedürfen der Textform. Dies gilt auch für die Änderung 
dieses Textformerfordernisses. 

2. Salvatorische Klausel: Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder 
teilweise unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der übrigen 
Bestimmungen unberührt. Anstelle der unwirksamen Regelung gilt die 
gesetzliche Regelung. 

3. Gerichtsstand: Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des öffentlichen 
Rechts oder öffentlich-rechtliches Sondervermögen, ist Gerichtsstand unser 
Sitz. Wir sind jedoch berechtigt, den Kunden auch an seinem allgemeinen 
Gerichtsstand zu verklagen. 

4. Anwendbares Recht: Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter 
Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG). 

5. Verbraucherstreitbeilegung: Wir sind weder verpflichtet noch bereit, an 
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. 

 


